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1 .  Z i e n  j u l l i e  v o o r b e e l d e n  v a n  c o r o n a  f r a u d e ,  W a a r b i j  m e n s e n  g e e n  c o r o n a  h e b b e n  
m a a r  w e l  o n t e r e c h t  z i e k m e l d e n ?

We z ien  b i j  onze  opdrachtgevers  inderdaad een  stuk  meer  z iekmeld ingen,  of  d ie  onterecht  z i jn  

i s  n iet  a l t i jd  du ide l i j k .  Wi j  doen  rege lmat ig  onderzoek naar  onterecht  z iekteverzu im.  Echter ,  

doen  wi j  voora l  onderzoek wanneer  een  opdrachtgever  een  s ignaal  ontvangen heeft  waardoor  

er  gerede twi j fe l  ontstaan  i s  ten  aanz ien  van  de gegrondhe id van  de z iekmeld ing.  Voorbee lden  

hiervan  z i jn  s igna len  dat  een  persoon  e lders  werkzaamheden verr icht  of  een  e igen  bedr i j f  

gestart  i s .  

Denk b i j  d ig i ta le/app l icat iefraude aan  b i jvoorbee ld de volgende geval len :

- Onterechte  aanpass ingen  in  een  appl icat ie ,  (aanpassen  van  een  reken ingnummer  in  het  

e igen  reken ingnummer) ;

- Ops laan/vervaard igen  van  persoonsgegevens (casus  GGD);

- Plaatsen  van  pr ivébeste l l ingen  v ia  het  bedr i j fsaccount ;

- Percentageverhoging van  omzetc i j fers ;

- Urenfraude (ze l f  invoeren  van  n iet  gewerkte  uren  in  een  reg istrat iesysteem) .

2 .  H e b b e n  j u l l i e  v o o r b e e l d e n  v a n  d i g i t a l e / a p p l i c a t i e  f r a u d e  ?



3 .  O n d e r z o e k e n  j u l l i e  o n t e r e c h t  z i e k t e v e r z u i m ?

Ja,  z ie  vraag 1 .  Hoe d i t  aan  te  tonen  i s  afhanke l i j k  van  de prec ieze  casus .  Mogel i j k  te  nemen 

onderzoeksstappen z i jn  onder  andere:

- D ig i taa l  achtergrondonderzoek naar  de verdachte  medewerker .  Welke  re levante  

in format ie  i s  te  v inden  in  ( semi - )openbare  bronnen?;

- Dynamische en/of  stat i sche observat ie ;

- P laats ing baken  op de bedr i j fsauto;

- Ger icht  onderzoek in  zake l i j ke  mai lgegevens .



4 .  H e b b e n  j u l l i e  e e n  v o o r b e e l d  w a a r b i j  f r a u d e  n i e t  l e i d d e  t o t  s a n c t i e s  D o o r  
s l e c h t e  d o s s i e r v o r m i n g  o i d ?

Wanneer  een  fraude geval  n iet  tot  sanct ies  heeft  ge le id  komt  dat  onder  andere  door  het  fe i t  

dat  in terne processen  n iet  op orde z i jn ,  denk b i jvoorbee ld aan  het  ontbreken  van  een  ju i s te  

admin is t rat ie  en/of  het  ontbreken  van  funct iesche id ing zodat  medewerkers  de  mogel i j khe id  

hebben het  gehe le  proces te  contro leren  en  hun  e igen  admin ist rat ie  te  voeren .  In  derge l i j ke  

geval len  i s  het  vaak last ig  s lu i tend bewi j s  te  verkr i jgen .  

Onze ervar ing i s  dat  in  het  geval  er  s lechts  ger ing bewi j s  aanwez ig  i s ,  een  confrontat iegesprek  

met  de  betrokkene toch vee la l  le idt  tot  een  bekenten is  en  daarmee een  passende sanct ie .  

Echter ,  i s  het  door  s lechte  doss iervorming vaak moe i l i j ker  een  ju i s t  schadebedrag vast  te  

s te l len .  Het  schadebedrag dat  je  a ls  organ isat ie  kunt  verha len  op de dader  kan  h ierdoor  fors  

lager  u i tva l len .  



5 .  M a g  j e  z o m a a r  p e r s o o n s g e r i c h t  o n d e r z o e k  u i t v o e r e n  ( b i j v .  o n d e r z o e k  m a i l b o x ) ?  
W a n n e e r  m a g  j e  d i t  s o o r t  z w a r e  m i d d e l e n  i n z e t t e n ?

Nee,  h iervoor  z i jn  onderzoeksbureaus aan  str ik te  wet - en  rege lgev ing gebonden .  In  de  pr ivacy 

gedragscode voor  de  sector  part icu l iere  onderzoeksbureaus staat  prec ies  we lke  m idde len  

onder  welke  voorwaarden  gebru ikt  mogen worden .  Er  d ient  te  a l len  t i jde  een  ‘gerechtvaard igd 

belang’  te  bestaan  b i j  de  organ isat ie  waar  onderzoek voor  wordt  gedaan .  Met  andere woorden,  

er  moet  een  be lang z i jn  om fraude op te  sporen  en  d i t  be lang moet  zwaarder  wegen dan  het  

pr ivacybe lang van  de betrokkene.

Daarnaast  d ient  de  inzet  a l t i jd  te  vo ldoen  aan  de beginse len  van  propor t iona l i te i t  en  

subs id iar i te i t .  We ste l len  onsze l f  dan  ook  a l t i jd  de  vragen:

- Staat  het  in  te  zet ten  m idde l  in  verhouding tot  het  doe l  dat  we wi l len  bere iken?;

- Kunnen  wi j  gebru ik  maken  van  een  m inder  ingr i jpend midde l  om d i t  doe l  te  bere iken?



6 .  H o e  r e a g e e r t  e e n  w e l w i l l e n d e  m e d e w e r k e r  o p  e e n  i n t e r n  f r a u d e b e l e i d ?

Onze ervar ing i s  dat  we lwi l lende medewerkers  vee la l  begr ip  tonen  voor  f raudebe le id .  

Medewerkers  d ie  we lwi l lend z i jn  zu l len  wein ig  tot  geen  h inder  onderv inden  van  het  be le id .  Z i j  

hande len  namel i j k  n iet  in  s t r i jd  met  d i t  be le id  en  hebben h ier  ook  n iet  de  in tent ie  toe .  Sterker  

nog,  de meeste  medewerkers  d ie  wi j  w i j zen  op derge l i j k  f raudebe le id  reageren  pos i t ie f .  De 

medewerkers  z ien  het  nut  in  van  fraudebe le id  en  v inden  het  goed van  de organ isat ie  dat  h ier  

aandacht  voor  i s .  

7 .  W a t  d o e n  j u l l i e  a n d e r s  d a n  d e  p o l i t i e ?   

Met de inzet  van  een  part icu l ie r  onderzoeksbureau houd je  reg ie  op het  onderzoek .  Daar  waar  

de pol i t ie  daderger icht  te  werk  gaat ,  heeft  een  part icu l ie r  onderzoeksbureau oog voor  de 

belangen  van  de persoon  of  onderneming waarvoor  z i j  werkt .  Een  part icu l ier  onderzoeksbureau 

houdt  b i j  iedere  te  nemen stap reken ing met  de  organ isat ie  waarvoor  z i j  werkt .  Daarnaast  

adv iseer t  een  onderzoeksbureau in  de  mogel i j k  te  nemen stappen  op zowel  arbe idsrechte l i j k ,  

c iv ie l rechte l i j k  en  strafrechte l i j k  gebied.  



8 .  K u n  j e  n a d a t  j e  a a n g i f t e  h e b t  g e d a a n  o o k  n o g  e e n  o n d e r z o e k s b u r e a u  
i n s c h a k e l e n ?

Ja d i t  kan .  Een  onderzoeksbureau kan  een  toedracht  onderzoek verr ichten .  H ierb i j  wordt  

hetgeen  op de werkv loer  i s  gebeurd prec ies  in  kaart  gebracht .  Het  toedracht  onderzoek wordt  

vervolgens gerappor teerd op een  dusdan ige man ier  dat  d i t  kan  d ienen  a ls  bewi j svoer ing voor  

de c iv ie le  rechter .  Daarnaast  kan  een  onderzoeksbureau met  haar  ervar ing advies  u i tbrengen  

om derge l i j ke  f raude in  het  vervolg  te  voorkomen .  

In  het  geval  dat  er  reeds aangif te  b i j  de  pol i t ie  gedaan i s ,  i s  het  raadzaam om met  de  pol i t ie  af  

te  stemmen dat  er  een  onderzoek door  een  onderzoeksbureau u i tgevoerd gaat  worden .  Op deze 

man ier  kan  er  afstemming p laatsv inden  en  worden  de be langen  van  a l le  betrokkenen  in  

ogenschouw genomen .  
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